
Анализ анкетирования  родителей 

«Удовлетворённость родителей качеством образовательных услуг 

в МАДОУ ЦРР-д/с №4» 

май  2022 г. 

Цель мониторинга - изучение удовлетворённости родителей качеством образовательных 

услуг в МАДОУ ЦРР-д/с №4   

 

Основные задачи: 
1. выявить представления родителей о качестве образовании в ДОУ; 

2. разработать рекомендации по улучшению качества образовательных услуг в ДОУ и 

оптимизации взаимодействия с семьями воспитанников. 

Мониторинг системы взаимодействия ДОУ с семьей проводится на основе анкетирования 

родителей 

В качестве критериев качества дошкольного образования были определены: 

1. психологический микроклимат в коллективе сверстников, в отношении с 

педагогами; 

2. уровень профессиональных навыков педагога (информированность родителей, 

использованные формы работы с родителями, авторитет педагога, учет мнения 

родителей и т.д.); 

3. удовлетворенность оказываемыми образовательными услугами; 

4. качество созданных условий для образовательной деятельности (материально-

технические, санитарно-гигиенические, учебно-методические) 

Выделенные критерии легли в основу содержания анкеты. 

К достоинствам метода анкетирования следует отнести следующие характеристики: 

а) это наиболее оперативный метод сбора первичной информации; 

б) результаты анкетирования более доступны для математической обработки; 

в) за короткий промежуток времени можно опросить большое количество людей; 

г) наличие анонимности высказывания мнения. 

  

Результаты анкетирования: 

Количество опрошенных родителей: 68 человек  (родители воспитанников разных 

возрастных групп). Анализ результатов анкетирования позволяет определить уровень  

удовлетворенности родителей деятельностью учреждения. Вопросы 1,2,3,6,7,8,9,10,11,12 

выбор 1 варианта  ответа. При ответе на 4 и 5 вопросы родители имели возможность 

отметить несколько вариантов, поэтому сумма процентов может превышать 100%  

 

№ Вопросы анкеты Ответы  %(чел) 

1 Как долго Ваш ребенок (дети) 

посещает наш детский сад? 

более 2-х лет 66%(35) 

от 6 мес. До 1 года 20,8%(11)   

менее 6 мес 13,2% (7) 

2 С каким настроением обычно 

идет в детский сад Ваш 

ребенок? 

когда как, всякое бывает 69,8%(37)   

с хорошим, радостным 28,3%(15)  

с неохотой, плохим настроением 1,9%(1)    

 

3 Как Вы оцениваете свое 

участие в жизни группы? 

иногда, как получится 69,8%(37)   

принимаю активное участие 17%(9)  

никогда, не хватает времени 13,2%(7)   

4 Информацию о новостях 

детском сада получаю: 

из наглядной информации 22,6 %(12)   

со слов воспитателя 83% (44)   

от других родителей 9,4% (5)   



на собраниях 43,4 %(23)   

от ребенка 20,8% (11)  

с сайда МДОУ 17% (9)   

5 Что Вас больше всего 

привлекает в детском саду? 

хорошее отношение ребенка к 

воспитателю 

62,3% (33)   

 

профессиональный уровень 

сотрудников 

45,3% (24)   

 

результативность 

воспитательно-образовательной 

деятельности 

43,3%(23)   

отношение между детьми в 

группе 

20,8 %(11)  

 

6 Вы получаете информацию о 

целях и задачах дошкольного 

учреждения в области 

обучения и воспитания вашего 

ребенка: 

получаю 81,1% (43)   

 

не всегда 15,1%(8)  

 

не получаю 3,8%(2)  

 

7 Вы получаете информацию о 

режиме работы детского сада 

(часах работы, праздниках, 

нерабочих днях): 

получаю 94,3% (50)  

 

не всегда 5,7%(3)  

 

не получаю 0%(0)  

 

8 Удовлетворяет ли Вас 

качество образовательных 

услуг: познавательно-речевое 

развитие (ООД по математике, 

ознакомлению с окружающим 

миром, развитию речи, 

грамоте, конструированию, 

социально-личностное 

развитие (обучению правилам 

поведения, умению общаться, 

разрешать конфликты, 

художественно-эстетическое 

развитие (музыкальные 

занятия, занятия по 

рисованию, лепке, 

аппликации): 

 

удовлетворены полностью 

 

 

 

 

 

71,7%(38)  

 

 

удовлетворены частично 

 

 

 

 

 

 

20,8%(11)   

 

 

по отдельным направлениям не 

удовлетворены 

 

7,5%(4)   

 

9 Удовлетворяет ли Вас 

качество условий, 

направленных на сохранение и 

укрепление здоровья 

воспитанников (прогулки, 

занятия физической 

культурой, оздоровительные 

мероприятия): 

 

удовлетворены полностью 

 

 

77,4%(41)  

 

 

удовлетворены частично 

 

 

18,9% (10)   

 

по отдельным формам работы не 

удовлетворены 

 

3,8% (2)  

 

10 Оцените уровень 

педагогического мастерства 

Высокий 71,7%(38)  

Средний 28,3%(15)   



педагогического коллектива 

детского сада: 

 

Низкий 

 

0%(0)  

 

11  

Удовлетворены ли Вы 

материально-технической 

базой дошкольного 

учреждения? 

удовлетворены полностью 39,6%(21)  

 

удовлетворены частично 47,2%(25)  

 

по отдельным направлениям не 

удовлетворены 

13,2%(7)  

 

12  

Что бы Вы хотели изменить в 

работе детского сада? 

Питание 1,9%(1)  

 

Чтобы был логопед, психолог в 

группе для детей у которых 

плохая речь 

1,9%(1)   

 

Ничего  81.1%(43)  

Ремонт здания  1,9%(1)  

Больше гулять на воздухе. 

Регулярно проводить  

физкультурные занятия с детьми 

на улице 

1,9%(1) 

Режим работы с 7:30 до 18:30 9,4% (5)  

 

Бассейн т.е,  закаливание 1,9%(1)  

 

Вывод: Результаты  удовлетворенности родителей образовательными услугами следует 

считать позитивными. Большинство родителей полностью удовлетворены оказываемыми 

образовательными услугами (86,7%), 13,3% частично удовлетворены и 7,5% 

удовлетворены по отдельным направлениям не удовлетворены. Анализ полученных 

результатов позволяет говорить об удовлетворенности многими родителями условиями 

содержания детей в дошкольном учреждении. По результатам анкетирования 92,7% 

родителей считают, что педагоги дошкольного учреждения полностью соответствуют 

представлениям о профессионально компетентном педагоге, 8,3% считают, что педагоги 

частично соответствуют образу о педагоге. В связи с этим можно предположить 

необходимость уточнения представлений респондентов о профессионально компетентном 

педагоге. 

 

 

 Старший воспитатель Рудометова Н.Н. 


